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Top Service Osterreich 2017
Auszeichnung fur exzellente Kundenorientierung

In einem umfangreichen Prifungsverfahren wurde das Management, die Servicequalitat und
die Kundenaorientierung von Swiss Life Select unter die Lupe genommen. Das Ergebnis bzw.

Feedback der Kunden ist eindeutig: Bei Swiss Life Select wird Kundenorientierung gelebt!

Wien, am 8. Juni 2017 — Im Rahmen der ,féte d’excellence” in Wien wurde das Qualitatssiegel ,, Top
Service Osterreich 2017“ an Swiss Life Select fir besondere Kundenorientierung verliehen. Wie
auch im Vorjahr hat sich Osterreichs Marktfiihrer unter den Finanzdienstleistern dem Feedback der
Kunden gestellt, um sich mit den Besten der Besten aus allen Branchen in Osterreich im Bereich
Kundenservice zu messen. Neben der Weiterempfehlung (NPS) wurden auch Fairness, Loyalitat,
Wirkung der Dienstleistung, Service beim Kunden und die internen Prozesse und Rahmenbedingun-

gen bewertet.

,ES freut uns sehr, dass wir uns im Vergleich zum letzten Jahr nochmals steigern konnten. Wir kén-
nen mit Stolz sagen: Wir sind Top im Bereich Kundenorientierung und —servicierung: Nun haben wir
den Sprung unter die Top 5 in Osterreich geschafft: Wir sind das 4. beste Unternehmen in ganz
Osterreich!“ erklart Christoph Obererlacher, Geschéftsfiihrer von Swiss Life Select Austria. ,Diese
Auszeichnung freut uns auch deshalb so besonders, weil dadurch gerade den Menschen, die uns
nicht kennen, aufgezeigt wird, wie ernst wir es mit dem Serviceversprechen meinen und dieses auch

einhalten."

,Diese hervorragende Auszeichnung gebuhrt vor allem den Beraterinnen und Beratern von Swiss
Life Select Osterreich, die durch ihre ausgezeichnete Betreuung der Kunden, ihr Fachwissen und
ihren Einsatz diesen Erfolg ermdglicht haben. Das Qualitatssiegel ist einerseits Bestatigung fur die
bisher erfolgreich praktizierte Kundennéhe, andererseits auch Ansporn, weiterhin den stédndigen Fo-
kus auf eine hohe Qualitdt der Beratungsleistung und auf gelebte Kundenorientierung zu richten.
Und ein besonderer Dank gilt naturlich allen Swiss Life Select Kunden, die mit ihrer Loyalitat und
ihrem Vertrauen in unsere Financial Planner diesen erfolgreichen Weg ermdéglichen, so Christoph

Obererlacher.

Swiss Life Select Presseinformation vom 8. Juni 2017 1/3



~Kundenorientierung ist bei Swiss Life Select kein Projekt einer Abteilung oder des Vertriebs. Es ist
eine abteilungsibergreifende Geisteshaltung, eine Kultur, die von Top Management, allen Mitarbei-
tern und in allen Prozessen gelebt wird. Hohe Beratungs- und Servicequalitat fur ein langeres und
selbstbestimmtes Leben unserer Kunden stehen in unserer Unternehmensphilosophie an oberster
Stelle, getreu unserem Motto: ,Wir unterstiitzen unsere Kunden, damit Sie mit Zuversicht die Zukunft

blicken kénnen®, bekraftigt Christoph Obererlacher.

Uber Top Service Osterreich

Der Wettbewerb Top Service Osterreich gibt Unternehmen verschiedener Branchen und GréRen die
Maoglichkeit, ihre Kundenorientierung auf Grundlage des wissenschatftlich entwickelten Fokus-Mo-
dells messen und auszeichnen zu lassen. Der Award fiir Service- und Kundenorientierung wird seit
sechs Jahren verliehen und ist mit Benchmarks aus 75.000 Kunden- und 900 Managementbefra-
gungen anerkannt. Betrachtet werden u.a. Unternehmenskultur, Strategie, Prozesse, Produkt- und
Dienstleistungsangebot, Vertrieb und Preis, Weiterempfehlung und die Wirkung auf den Kunden.
Das Starken-Schwéachen-Profil aus Kunden- sowie Managementsicht zeigt Unternehmen, wo sie
stehen. Zudem bietet der Wettbewerb den Teilnehmern die einmalige Chance sich branchentiber-
greifend zu vergleichen. Veranstalter von Top Service Osterreich ist das Beratungs- und Marktfor-
schungsunternehmen emotion banking. Wissenschaftlicher Partner ist das Institut fir marktorien-
tierte Unternehmensfiihrung der Universitat Mannheim mit Prof. Christian Homburg. http://www.top-

service-oesterreich.at

Die Presseinformation sowie Grafiken finden Sie zum Download unter www.swisslife-select.at/pres-

seunterlagen
Fotos honorarfrei unter Verwendung des Copyrights: © www.christian-husar.com
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Uber Swiss Life Select Osterreich

Swiss Life Select Osterreich ist Marktfiihrer unter den dsterreichischen Finanzberatern mit rund 70.000 Kun-
den mit laufenden Vertragen aus den letzten fiinf Jahren. Als selbsténdige Vertriebspartner sind in ganz Os-
terreich rund 290 Berater tatig. In der Swiss Life Select-Zentrale sind mehr als 80 Mitarbeiter beschaftigt. Swiss
Life Select Osterreich ist Teil der international tatigen Swiss Life-Gruppe. Die Swiss Life-Gruppe mit Sitz in
Zirich ist ein fuhrender europaischer Anbieter von umfassenden Vorsorge- und Finanzlésungen und geht auf
die 1857 gegriindete Schweizerische Rentenanstalt zurtick. Die Swiss Life-Gruppe betreut mehr als 4 Mio.
Kunden im Privat- und Firmenkundensegment, beschéaftigt rund 7.000 Mitarbeiter und zahlt rund 4.500 lizen-
zierte Finanzberater. Die Kernmérkte sind die Schweiz, Frankreich und Deutschland. Darliber hinaus ist Swiss
Life mit der Marke Swiss Life Select in Osterreich, Tschechien, Schweiz und Deutschland prasent. Die Aktie

der Swiss Life Gruppe notiert an der SIX Swiss Exchange.

Swiss Life Select Presseinformation vom 8. Juni 2017 3/3



