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Erfolgreiches Geschiftsjahr 2014 fiir Swiss Life Select Osterreich
Marktfiihrer unter heimischen Finanzdienstleistern weiter im Aufwind

o Osterreichs filhrender Finanzdienstleister Swiss Life Select steigerte im
Geschiftsjahr 2014 seine Provisionserlose dank erh6hten Geschaftsvolumens.

e Stornoquote von unter zwei Prozent bestatigt Qualitaitsmanagement und
Beratungsstrategie.

e Angebot fiir neue Berater und Beraterinnen aus dem Bankensektor.

(Wien, am 15.4.2015) — Die Swiss Life Select Osterreich GmbH, eine Tochter der international
tatigen Schweizer Swiss Life-Gruppe, konnte ihren Aufschwung auch im Geschéftsjahr 2014
fortsetzen und die Provisionsertrage im Jahresvergleich um knapp 1,2 Mio. Euro auf 39 Mio. Euro
steigern. Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit stieg, bereinigt um
Einmalaufwendungen flr die Neuorganisation des Vertriebes und der Zentrale (in der Héhe von
insgesamt 1,0 Mio. €), deutlich auf 2,7 Mio. Euro (2013: 1,9 Mio. Euro). Durch diese Aktivitaten
wurden die Weichen flr eine weiterhin erfolgreiche Zukunft gestellt.

Das vermittelte Produktportfolio an Vorsorge- und Finanzlésungen setzte sich wie folgt zusammen:
31 % des Portfolios entfielen auf fondsgebundene Lebensversicherungen, 28 % auf
Investmentfonds, 22 % auf Sach-, Unfall- und Krankenversicherungen, 13 % auf andere
Lebensversicherungen sowie 6 % auf sonstige Bankprodukte (Spar- und Finanzierungsprodukte).

Der Kundenbestand lag per Ende 2014 bei rund 110.000 Kunden mit laufenden Vertrédgen aus den
letzten flnf Jahren. Swiss Life Select ist damit weiterhin unangefochtener Marktfihrer unter
Osterreichs Finanzdienstleistern. Allein im Geschaftsjahr 2014 beriet das Finanzberatungs-
unternehmen insgesamt 30.192 Kunden (2013: 32.065 Kunden). Die absolute Anzahl der
Neukunden lag mit 5.037 knapp unter dem Vorjahreswert (5.342 Privatkunden), bedingt durch die
konsequente Umsetzung der strategischen Ausrichtung auf weniger Retailkunden und den Fokus
auf vermdgende Privatkunden. Das Durchschnittsalter der Kunden betrug 42 Jahre.
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Niedrige Stornoquote bestitigt Qualitdtsmanagement

Der hohe Anteil des Bestandskundengeschaftes, der im Jahresvergleich mit rund 85 % gleich
blieb, bestatigt die hohe Kundenzufriedenheit. ,Die wie im Vorjahr mit knapp unter zwei Prozent
niedrige Stornoquote bestatigt unser Qualitdtsmanagement und unsere nachhaltige
Beratungsstrategie. Wir prifen nicht nur Anlegerprofile, sondern gehen im Beratungsprozess auch
intensiv auf das Thema Risikobereitschaft und -vermeidung ein“, erlautert Geschaftsfihrer
Christoph Obererlacher den bewéahrten Prifprozess.

Attraktive Ausgangslage fiir neue Berater und Beraterinnen aus dem Bankensektor

Als kompetenter Vorsorge- und Investmentspezialist erzielt Swiss Life Select sehr hohe
Weiterempfehlungsraten, speziell auch bei Vorsorge- und Veranlagungskunden. Deshalb will man
verstarkt Branchenkolleginnen und -kollegen aus dem unter Restrukturierungsdruck stehenden
Bankensektor flr einen Umstieg ansprechen. ,Die Zukunft der Finanzberatung liegt in der
gesamthaften, lebensbegleitenden Beratung der Kunden, also dem Financial Planning®, wirbt
Obererlacher vor allem fiir den Umstieg von Frauen. Gerade fiir Frauen bietet dieser Beruf viele
Maoglichkeiten, um Familie und Beruf gut miteinander zu kombinieren und nicht auf die Karriere
verzichten zu missen.

Riickfragehinweis:

Alexandra Nagy, MSc MBA

Leitung Marketing & Kommunikation
Swiss Life Select Osterreich GmbH
Wiedner HauptstraBe 120-124
1050 Wien

Telefon +43 1 716 99 - 62

Fax +431 716 99 - 30

Mobil +43 676 44 55 013
alexandra.nagy@swisslife-select.at

http://www.swisslife-select.at
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Uber Swiss Life Select Osterreich

Swiss Life Select Osterreich ist Marktfiihrer unter den dsterreichischen Finanzberatern mit rund 110.000
Kunden mit laufenden Vertrédgen aus den letzten flnf Jahren. Als selbsténdige Vertriebspartner arbeiten in
ganz Osterreich rund 340 Berater. 98% sind Vermégensberater und 50% davon zusatzlich auch
Versicherungsmakler. In der Swiss Life Select-Zentrale sind mehr als 70 Mitarbeiter tatig. Swiss Life Select
Osterreich ist Teil der international tatigen Swiss Life-Gruppe. Die Swiss Life-Gruppe mit Sitz in Ziirich ist ein
flhrender europaischer Anbieter von umfassenden Vorsorge- und Finanzlésungen und geht auf die 1857
gegrindete Schweizerische Rentenanstalt zurlick. Die Swiss Life-Gruppe betreut mehr als 4 Mio. Kunden im
Privat- und Firmenkundensegment, beschéftigt rund 7.000 Mitarbeiter und z&hlt rund 4.500 lizenzierte
Finanzberater. Die Kernmérkte sind die Schweiz, Frankreich und Deutschland. Darlber hinaus ist Swiss Life
mit der Marke Swiss Life Select in Osterreich, Tschechien, Polen, Schweiz und Deutschland présent. Die

Aktie der Swiss Life Gruppe notiert an der SIX Swiss Exchange.
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