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E-Mail-Accounts (z. B. GMX, Gmail, Yahoo etc.)

Login / E-mail-Adresse Passwort Sonstige Hinweise

Online-Banking, Online-Zahlungen (z. B. PayPal, Klarna, Online-Konten meiner Bank und Versicherungen etc.)

Login / E-mail-Adresse Passwort Sonstige Hinweise

Soziale Netzwerke (z. B. Facebook, Twitter, Google, Xing, Linkedin etc.)

Login / E-mail-Adresse Passwort Sonstige Hinweise

Foto- und Video-Sharing (z. B. Flickr, Instagram, YouTube, SlideShare etc.)

Login / E-mail-Adresse Passwort Sonstige Hinweise
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Sonstiges (z. B. Online-Shopping, Dating-Plattformen, Zeitungsabos, Streaming-Dienste, Online-Speicher /Hosting etc.)

Login / E-mail-Adresse Passwort Sonstige Hinweise
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Checkliste ,digitales Erbe“

e

SwissLife
Select

Richtiger Umgang mit dem digitalen Erbe!

Das sollten die Erben beachten:

- Priifen Sie den digitalen Nachlass sehr genau.
Maoglicherweise enthilt er wichtige Informationen und
Hinweise z. B. auf Versicherungs- und Kreditvertrige.

- Durchsuchen Sie die Unterlagen nach Passwortern
und Zugangsdaten.

- Kiundigen Sie kostenpflichtige Mitgliedschaften,
stornieren Sie (wenn moglich) gebuchte Reisen und
online geschlossene Vertrige.

- Erfiillen Sie bestehende Vertragsverpflichtungen,

z. B. bei ebay oder fiir im Internet gekaufte Musik
oder Filme.

- Kliren Sie, ob z. B. bei Bezahldiensten oder auf
Internet-Konten Guthaben vorhanden sind.

Lassen Sie sich das Geld auszahlen.

- Priifen Sie die Mail-Postficher des Verstorbenen
und die moglicherweise mit dem E-Mail-Dienst
geschlossenen Vertrige.

- Kliren Sie, was aus Profilen werden soll, die der
Verstorbene in sozialen Netzwerken angelegt hat.

Was kénnen die Erben tun, wenn Passwérter und
Nutzernamen fehlen?

Amazon
Unter Vorlage der Sterbeurkunde wird das Kundenkonto
geschlossen.

Ebay
Grundsitzlich besteht kein Zugriff auf die Konten
verstorbener

Nutzer
Erben sollten sich unter Vorlage der
Sterbeurkunde an den Kundenservice wenden.

Facebook

Facebook fordert den Nachweis, dass der Erbe Familien-
angehoriger oder rechtgiiltiger Erbe ist (z. B. mit einem
Erbschein). Legt man zusitzlich eine Sterbeurkunde vor,
kann man beantragen, das Profil in eine Gedenkseite
umzuwandeln oder es zu 16schen.

Flickr
Bei Vorlage der Sterbeurkunde ist es moglich, die
Loschung zu beantragen.

GMX und web.de
Erben konnen bei Vorlage des Erbscheins das Postfach
iibernehmen und auf Wunsch 16schen.

Google
Google bietet ein Formular an, mit dem der Zugriff auf
das Konto von Verstorbenen zu beantragen ist.

PayPal

Folgende Dokumente sind notwendig: Kopien der Sterbe-
urkunde und des Testaments, Kopie vom Personalausweis
des Erben und eine schriftliche Erklirung, dass der Kon-
toinhaber verstorben ist und der Erbe das PayPal-Konto
schlief3en will.

Twitter

Notwendig sind Sterbeurkunde, Erbschein oder der
Nachweis der Verwandtschaft sowie eine Todesanzeige.
Auflerdem ist ein unterzeichnetes, notariell beglaubigtes
Dokument vorzulegen. Darin miissen die Beziehung zum
Verstorbenen, der eigene Namen, E-Mail-Adresse und
Kontaktdaten festgehalten sein.

Xing

Es reicht der Nachweis, ein direkter Angehoriger zu sein,
um den Tod des Profilbesitzers zu melden. Das Profil wird
dann inaktiv geschaltet.

Yahoo
Yahoo 16scht das E-Mail-Konto, wenn die Erben eine
Sterbeurkunde vorlegen. 90740-8 [10] 11/2016
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